
POUR SE RELANCER, SE RÉ-INVENTER ET S’ENGAGER

REBOND  
TPE / COMMERCE-SERVICES

Ce que privilégient aujourd’hui les consommateurs :
une demande affirmée de proximité
un besoin majeur de sécurisation et de réassurance
une volonté assumée de favoriser les productions locales
l’intégration forte du numérique dans le parcours client

Votre contact
Laurent MARY - 03 86 60 61 38 - l.mary@nievre.cci.fr

Une démarche en trois temps :

1 2 3
LE TEMPS  

DE L’ANALYSE

Evaluation de la  
situation...

LE TEMPS
DE LA PRIORISATION

...pour déterminer des actions 
prioritaires à engager...

LE TEMPS
DE L’ÉVALUATION

...et en mesurer les résultats 
obtenus

L’analyse porte sur 6 leviers d’actions :

la relation client

le numérique

la performance commerciale

les ressources humaines

la gestion

l’éco-responsabilité

Besoin de repenser votre relation client pour  
coller aux attentes de votre clientèle et en  
conquérir des nouvelles ? Nous élaborons avec 
vous la feuille de route pour vous relancer !


